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4 situatievragen



Onze organisatie heeft een Academy 
ingericht als centrale plek voor formele 
en informele opleidingen



Onze organisatie heeft een 
uitgeschreven leerbeleid



In onze organisatie hebben we 
minstens 0,5-1 FTE die uitsluitend 
verantwoordelijk is voor L&D



Ik heb dit inspiratie event gelogd 
in onze organisatie in het kader 
van het FLA



Mijlpalen L&D Elindus

01/2023

Oprichting Elindus 
Academy

06/2023

0.5 FTE L&D

12/2023
L&D beleid

01/2024
1 FTE L&D

06/2024Progression 
Framework (PF)

2025
Individueel 

opleidingsplan 
op basis van PF



Eerste stappen naar een sterk 
leerbeleid



STAP 1
Ken de organisatiestructuur

Energieleverancier FlexibiliteitsdienstEnergy forecasting & 
trading



BESTUURDERS

DIRECTIE

ICT

SERVICE

CRMAPPS

ERP

FINANCE RAM COMMERCIEEL

SALES CUSTOMER SERVICE

BUSINESS 
DEVELOPMENT

MARKETING HR



Als energieleverancier streven wij ernaar om een langetermijnrelatie op 
te bouwen door de klant te ontzorgen wanneer het gaat over energie. 

Door correct advies te geven en het energiedossier op te volgen, willen 
we een betrouwbare energiepartner zijn voor de ondernemer.

Visie Elindus

STAP 2
Ken de visie en waarden van de organisatie



Initiatief

Betrokken
Loyaliteit

Transparant
Integriteit

Betrouwbaar
Energie & inzet

Dynamisch

Waarden Elindus (DNA)



Binnen het L&D-departement van Elindus streven wij ernaar om een interne cultuur te bevorderen waarin 
leren en ontwikkeling centraal staan (leercultuur).

Onze visie is om een toonaangevend centrum van de lerende organisatie te zijn voor het versterken van de 
competenties en vaardigheden van onze medewerkers. 

Door te investeren in continue groei en ontwikkeling van de medewerkers verbeteren we de kwaliteit van 
onze dienstverlening en kunnen we zo onze langetermijnrelaties versterken. 

We willen een betrouwbare partner zijn voor de talenten binnen onze organisatie. 

Visie L&D

STAP 3
Maak een visie voor L&D in de organisatie



Kernwaarden toevoegen 
(zoals loyaliteit) om de 

leercultuur te 
ondersteunen

Kernwaarden

De rol van directieleden, 
teamleads en 

verantwoordelijken is van 
groot belang

Leiderschap

Belang van een
leercultuur verankeren in 

de algemene strategie
van de organisatie

Leercultuur

STAP 4
De visie van L&D vertalen naar strategische pijlers



We stimuleren groei en 
bieden steun voor 

ontwikkeling

Uitdagen en 
stabiliseren

Open communicatie en 
kennisdeling zijn 
belangrijk in een 

leeromgeving

Stimuleren open 
leeromgeving

Teams aanmoedigen 
samen te werken en 

eenheid te creëren voor 
een sterke leercultuur

Samenwerken 

Actief betrokken 
teamleads met 

gemeenschappelijke 
visie

Leiderschap & visie

STAP 4
De visie van L&D vertalen naar strategische pijlers



Focus op 
talentontwikkeling (bv 

softskills) en zelfreflectie

Individu

Teamgericht leren, 
kennisdeling en 
mentorrelaties

Team

Opleiden & 
ondersteunen

Organisatie

STAP 5
De visie van L&D in kaart brengen



L&D valt onder de Social-
pijler, die draait om de 
sociale impact van een 

organisatie, zoals 
ontwikkeling en welzijn 
van haar medewerkers

ESG

Opleidingsrecht (FLA) en 
opleidingsplan

Arbeidsdeal

Gestructureerde aanpak 

om medewerkers te 

ondersteunen in hun 

professionele groei en 

ontwikkeling binnen de 

organisatie

Progression 
Framework

STAP 6
Het L&D beleid integreren met andere thema’s



Voorbeeld Progression Framework





Voorbeeld uit GAP-analyse



Begeleiding van 
experts

Externe partijen
In functie van oa 

softskills (bv: 
leiderschap)

Content
Centraal platform voor 

alle opleidingen en 
rapporteringen

LMS
Medewerker(s)

Tijd & inzet

STAP 7
Stel concrete acties op (investeer in het L&D beleid)





Talentbehoud & Employer branding

Zie leren niet alleen als een kostenpost

Cruciaal in een snel veranderende markt

Strategische ondersteuning van organisatiedoelen

Enkele argumenten

STAP 8
Pitch het L&D beleid bij 
de stakeholders



1. Motiveer en betrek de stakeholders

2. Delegeer en deel verantwoordelijkheden

3. Niet iedereen op dezelfde manier benaderen

Mijn eerste stappen 
in een notendop
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